CENTRO DE GERENCIA DE REDE

«
KADOSHII

NETWORKS

Seu provedor precisa crescer.
Sua rede precisa acompanhar.

CGR KADOSHI NETWORKS

Cada novo cliente aumenta a responsabilidade sobre sua rede. O
CGR reune monitoramento, atuacao técnica e gestao para apoiar a
qualidade da conexao e o crescimento do seu provedor.

Quem cuida da sua rede enquanto vocé cuida do
negocio?

Conte com a Kadoshi para acompanhar a infraestrutura, tratar incidentes e orientar
melhorias, do backbone ao acesso dos assinantes.

SEUS CLIENTES SUA EQUIPE SEU NEGOCIO

Mais apoio a Apoio especializado Informacodes para

estabilidade da conexao para enfrentar crescer e investir com

que eles contratam. demandas técnicas. mais critério.
Consultar

CGR: gestao da rede gue sustenta seus clientes, sua reputacao e sua receita.
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\ O VALOR PARA O SEU NEGOCIO

NETWORKS

Quanto custa continuar
apagando incéndios?

Uma falha pode mobilizar o suporte, interromper projetos e desgastar a confianca dos

clientes. O custo aparece no tempo da equipe, na pressao sobre o dono e no risco de
perder assinantes.

O cliente reclama. Sua equipe para tudo.

Falhas e instabilidade geram chamados e retrabalho. Problemas recorrentes podem
comprometer a satisfacdo e a permanéncia dos assinantes.

Com o CGR: Monitoramento e atuacao técnica para identificar incidentes, apoiar a
recuperacao e orientar melhorias.

O dono vira o ponto de apoio de toda falha.

Quando o conhecimento fica concentrado, a operacao depende de quem lembra a
configuracdo, conhece o histérico ou sabe quem acionar.

Com o CGR: Documentacao, padronizacao e apoio especializado para distribuir
conhecimento e organizar a operacao.

As vendas crescem. A infraestrutura sente.

Novos assinantes exigem capacidade. Sem acompanhar a utilizacao da rede, a expansao
pode trazer lentidao e investimentos feitos as pressas.

Com o CGR: Andlise de capacidade e planejamento para antecipar necessidades e priorizar
investimentos.

Seu provedor precisa de gestao para crescer sem
depender do improviso.
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ESCOPO DE ATUACAO

O que o CGR entrega
para o seu provedor.

O CGR integra os NOCs Niveis 1 e 2 a gestdo da rede. Cada frente de atuacao responde a

uma necessidade concreta da sua operacao.

o1
Perceber riscos mais cedo

Acompanhamento da infraestrutura,
disponibilidade, desempenho e
utilizacao. ldentificacao de falhas e sinais
de gargalos, com tratamento de
incidentes.

03
Cuidar da conexao entregue

Apoio técnico do nucleo da rede até a
infraestrutura que conecta os assinantes,
incluindo as demandas de atendimento
técnico previstas no escopo.

05
Decidir com informacao

Relatdérios para apoiar decisdes e
acompanhamento técnico de operadoras,
fornecedores e fabricantes envolvidos na
operacao.
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02
Ter apoio para agir

ConfiguracoOes e ajustes em
equipamentos, backbone, roteamento,
interfaces e links. Acompanhamento de
BGP, OSPF, IPv4, IPv6 e CGNAT.

04
Reduzir a dependéncia

Organizacao de topologias, inventarios e
informacdes técnicas. Padronizacao de
configuracdes e gestao de mudancas
programadas.

06
Preparar a expansao

Planejamento de expansao, identificacao
de riscos e recomendacdes para
aproveitar melhor os recursos e priorizar
melhorias.
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A rede fica lenta a noite.
Onde esta o problema?

Situacao ilustrativa: as reclamacdes aumentam no horario de pico. O CGR conecta a
analise técnica a decisao sobre o que corrigir, acompanhar ou ampliar.

Investigar além do chamado

Dados de utilizacao, desempenho e disponibilidade ajudam a investigar se a
dificuldade esta no link, no equipamento ou em outro ponto da infraestrutura.

Direcionar a intervencao

Com base no diagnéstico, a equipe realiza os ajustes previstos no escopo e
acompanha o incidente. Quando necessario, articula o apoio de operadoras e
fornecedores.

Evitar recomecar do zero
O registro do problema e das intervencdes preserva o histérico. Sua equipe passa

a contar com informacgodes para reconhecer recorréncias e dar continuidade ao
trabalho.

Planejar a solucao de capacidade

Se os dados indicarem saturacao, o planejamento orienta o que ampliar e qual
prioridade dar a melhoria. Vocé ganha base técnica para decidir onde investir.

Diagndstico, acao e planejamento conectados ao seu negocio.
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INVESTIMENTO E CONTRATACAO
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Por que investir em
uma gestao mais completa?

O investimento reune o atendimento técnico ao trabalho de acompanhar, documentar e
planejar a rede. Essa abrangéncia sustenta o valor do CGR e da continuidade ao cuidado
com a operacao.

a I
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Consultar Consultar Consultar
por més por més por més
CGR Kadoshi Networks CGR Kadoshi Networks CGR Kadoshi Networks
N J

O plano certo depende da sua operacao.

Escolha a estrutura de apoio adequada ao momento do seu provedor. A proposta detalha
a composicao do plano, os horarios, as franquias e as condi¢cdes de atendimento,
conforme a infraestrutura e as necessidades da operacao.

O preco esta na proposta. O valor aparece na sua
operacao.

Quanto tempo sua equipe gasta em falhas repetidas? Quais projetos ficam parados?
Que decisoes dependem de informacdes que ninguém organizou? Avalie o CGR junto
desses custos e das prioridades do seu provedor.

Na conversa comercial, vamos dimensionar a atuacao e estabelecer prioridades claras para
sua rede.
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POR QUE KADOSHI
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Seu proximo passo:
crescer com a rede sob controle.

Vocé trabalha para conquistar clientes e ampliar o provedor. A Kadoshi soma
conhecimento técnico e gestao para ajudar sua rede a sustentar esse
crescimento, em parceria com a sua equipe.

+30 ANOS ESPECIALISTAS CERTIFICAC()ES
De experiéncia em Na realidade dos Dos principais
telecomunicacodes. provedores de internet. fabricantes do mercado.

Estes sinais ja aparecem no seu provedor?

e As mesmas falhas voltam e os projetos ficam para depois.
e A operacao depende do dono ou de um Unico técnico.

e A base de clientes cresce sem um plano claro para a rede.

Dé a sua rede a gestao que seu
crescimento exige.

Solicite uma proposta de CGR a Kadoshi. Vamos conversar sobre os pontos criticos da
sua operacdo e definir o apoio técnico e as prioridades de que seu provedor precisa.
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